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IZVESTAJ O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

U sklopu projekta “Podizanje kvaliteta usluga socijalne zaStite ranjivih grupa u
KruSevcu” predvideno je terensko istrazivanje o potrebama drustveno osetljivih grupa
za uslugama socijalne zastite, njihovoj dostupnosti i postoje¢im resursima.

Cilj ovog istrazivanja bilo je prikupljanje podataka o raspolozivosti usluga socijalne
zaStite u lokalnoj zajednici, miSljenju korisnika/gradana i stepenu zadovoljstva
korisnika raspolozivim uslugama i nacinom pruzanja tih usluga.

Prikupljeni podaci i njihova analiza treba da omoguce uvid u situaciju u kojoj su se nasle
razlic¢ite ranjive grupe gradana u pogledu dostupnosti i kvaliteta usluga socijalne zastite.
Upitnik je bio anoniman.

Istrazivanje je uradeno na uzorku od 200 ispitanika/ca, a sprovedeno je u periodu
februar - mart 2025. godine. U sklopu priprema za istrazivanje pripremljen je upitnik,
a pitanja su podeljena u &etiri celine — Opste informacije, Zivotni uslovi i svakodnevni
izazovi, Pristup osnovnim uslugama i Predlozi i preporuke. Upitnik je imao ukupno 17
pitanja otvorenog, poluzatvorenog i zatvorenog tipa.

Prilikom sprovodenja ankete odredeni broj upitnika podeljen je u organizacijama
civilnog drusStva na bazi uc¢lanjenja (Organizacija gluvih i nagluvih, Organizacija MNRO i
sl.) jer ¢lanovi ovih organizacija pripadaju druStveno ranjivim grupama i ¢esto koriste
razlic¢ite usluge socijalne zastite.
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Struktura ispitanika/ispitanica

Za potrebe istraZivanja koriS¢en je stratifikovan slucajni uzorak, pri ¢emu su
ispitanici/ispitanice podeljeni prema stratumima (muskarci/Zene, grad/selo).

Od ukupno 200 ispitanika/ispitanica 100 je bilo muskog, a 100 Zenskog pola. Najvise
ispitanika/ispitanica, 52 (26%), bilo je iz grupe osoba starijih od 65 godina. Grupa
uzrasta od 50 do 64 godine bila je zastupljena sa 24%, od 18 do 24 godine 20%, od 25
do 34 godine 16% i od 35 do 49 godina 14%.

Na pitanje koje se odnosilo na pripadnost odredenoj druStveno ranjivoj grupi 64
ispitanika/ispitanice se izjasnilo da je osoba sa invaliditetom. Medu ucesnicima i
ucesnicama ankete je bilo 68 Zena, 44 mlade osobe, 20 osoba obolelih od retkih bolesti,
12 pripadnika/ca nacionalnih manjina i 28 osoba koje su zaokruzili “drugo”. Na ovo
pitanje je, inace, bilo moguce zaokruZziti viSe opcija.

Od 200 osoba koje su popunile upitnik njih 108 (54%) je kao mesto prebivalista navelo
grad, a 92 (46%) selo.

Kada je rec¢ o obrazovnoj strukturi ucesnika/ca istrazivanja njih 96 (48%) se izjasnilo da
je zavrsilo srednju Skolu, visu ili visoku Skolu 48 (24%) dok je sa osnovnom Skolom bilo
40 (20%) anketiranih. Bez formalnog obrazovanja (zavrSene osnovne Skole) bilo je 16
ucesnika/ca (8%).

NajviSe anketiranih, 36%, zivi u domacinstvima sa cetvoro i viSe ¢lanova, 30% u
dvoclanim domacinstvima, 24% u troclanim i 10% u jednoclanim, samackim
domacinstvima.
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Starost
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65+ / 20%
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25-34
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= 18-24 =25-34 =35-49 =50-64 =65+

Pripadnost

drugo
12%

mladi (do 27 g.)
19%

nacionalna manjina
5%
oboleli od retkih
bolesti
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Zene
29%
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PrebivaliSte
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Zivotni uslovi i svakodnevni izazovi

Druga grupa pitanja u upitniku odnosila se na Zivotne uslove i svakodnevne izazove
ispitanika/ispitanica. Na ova pitanja bilo je moguce dati viSe odgovora.

Na pitanje “Kojoj grupi korisnika usluga socijalne zastite pripadate?” ukupno njih 80 je
zaokruZilo opciju “osobe sa invaliditetom”, 60 “osobe starije od 65 godina”, 42 su mladi,
28 “nijedno od nabrojanih”, 20 “pripadnik nacionalne manjine”, po osmoro “Zene i deca
— Zrtve nasilja u porodici”, “deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom” i “deca iz
siromasnih porodica”.

Kao najveci izazov u svakodnevnom Zivotu cak 120 ispitanika/ca je istaklo “finansijsku
nesigurnost”. “Nedostatak podrSke u lokalnoj zajednici” su zaokruZile 82 osobe, a
“diskirminaciju” 48.

Pripadnost grupi korisnika usluga
25

20
15

10

1,2

.

1

= Zene i deca - Zrtve nasilja u porodici
= deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
deca iz siromasnih porodica
pripadnik nacionalne manjine
= deca bez roditeljskog staranja koja izlaze iz sistema...
= deca / mladi / odrasli u riziku
= OSI
= starije osobe (65+)
m staracka i samacka domacinstva u ruralnim podrucjima
m osetljive porodice
= mladi
= LGBT

nijedno od nabrojanih
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Najveci izazovi
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Pristup osnovnim uslugama

Treca grupa od cetiri pitanja odnosila se na pristup osnovnim uslugama i ocenu
njihovog kvaliteta.

Prvo pitanje je glasilo “Koju vrstu socijalne usluge/prava ste koristili u poslednjih 5
(pet) godina”, a ponudena je moguc¢nost da anketirane osobe zaokruze sve usluge koje
su koristili.

NajviSe odgovora, 104, glasilo je “nijednu uslugu”. Ukupno 72 osobe je koristilo novcéanu
I drugu materijalnu pomo¢, 20 pomo¢ u ku¢i, 16 usluge narodne kuhinje, 20 dnevnog
boravka za osobe sa smetnjama u razvoju, osmoro personalnog asistenta, a po cetvoro
socijalno stanovanje, savetovaliSte i privremeno stanovanje. Ukupno je 96 osoba (48%)
koristilo neku od usluga/prava.

Naredno pitanje je glasilo “Kako ocenjujete pristup sledeéim uslugama u vasem mestu
prebivalista?”. Ponudene su opcije broj¢anog ocenjivanja od 1 — veoma loSe, do 5 -
odli¢no.

Najnizu prosec¢nu ocenu — 1,68 dobilo je zapoSljavanje. Ocenu 2,23 dobili su usluge
socijalne zastite i zdravstvene zastite, usluge prevoza su dobile ocenu 2,29 dok je
pristup uslugama obrazovanja ocenjen sa 2,37.

Na pitanje “Imate li poteSkoc¢a u pristupu zdravstvenoj ili socijalnoj zastiti?” 60
anketiranih osoba (32%) je odgovorilo potvrdno. U obrazlozenju dobijeni su odgovori
poput “malo ljudi zna znakovni jezik”, “nemam beneficije kao penzioner”, “radnik na
javnom konkursu za zaStitu osoba sa invaliditetom kojoj kasne primanja”,
“komplikovano zakazivanje - dugo cekanje”, “dugo cekam kod lekara”, “placam kod
lekara”...

Uprkos problemima ¢ak 66% anketiranih smatra da je dobro informisano o svojim
pravima i dostupnim uslugama.
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KoriS¢ene soc. usluge u poslednjih 5 godina

= nov¢ana i dr. mater.pomo¢ = narodna kuhinja = pomo¢ u kudi
dnevni boravak (za...) = smeStaj u prihvatiliste = socijalno stanovanje

= privremeno stanovanje = personalna asistencija = [i¢ni pratilac

= savetovaliste m syratiSte = nijedno

Ocena usluga

—

m zdravstvena zaStita mobrazovanje  msocijalna zaStita prevoz  mzaposljavanje

4

- . e ¥
/ Centar za istrazivacko

trag | csPcentar za KORSE  novinerstvo Krusevac

i OALICIA ZA RAZVO) (
ﬁ/ FONDACIJA \ - SOC lJ a | n U zourli:aklns EKOF\OMI]EI I N K

politiku



#EY
3A TEBE

PoteSkoce u pristupu

=da =ne

Informisanost o uslugama
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Predlozi i preporuke

Poslednja grupa od pet pitanja odnosila se na predloge i preporuke u oblasti socijalne
zastite ranjivih grupa. Na cetiri pitanja ucesnici i ucesnice ankete su mogli da zaokruze
maksimalno tri ponudene opcije dok sun, a poslednjem mogli da izaberu samo jedan
odgovor.

Prvo pitanje je glasilo “Prema VaSem misljenju koja od navedenih grupacija stanovniStva
je trenutno najranjivija/potrebna joj je dodatna podrska drustva/u naSem gradu?”.

NajvisSe ispitanika/ispitanica, njih 103 (51,5%), smatra da je pomo¢ najpotrebnija
osobama sa invaliditetom, 76 (38%) veruje da su to osobe starije od 65 godina, dok 64

ranjivih osoba mogu se svrstati i stara lica u samackim domacinstvima (20%).

Naredno pitanje na koje su u¢esnici/ucesnice ankete trebali da odgovore bilo je: “Sta od
navedenih faktora najvise utice na smanjeni kvalitet zivota u Gradu Krusevcu, a posebno

Za 107 (53,5%) anketiranih to je “siromastvo”, a za 69 (34,5%) “nezaposlenost”.
Odgovor “nedovoljan broj usluga socijalne zastite” zaokruzilo je 68 osoba (34%), “sivu
ekonomiju” 52 (26%) i “nedostupnost zdravstvene zastite” 41 (20,5%). “Nedostatak
javnog prevoza’ kao faktor koji najvise utice na kvalitet zivota vidi 40 (20%)
anketiranih, “nedopstupnost institucija” 39 (19,5%), a “zagadenost” 37 (18,5%).

stanovniStva u Gradu Krusevcu?” bilo je naredno pitanje, a ponudeno je deset mogucih
odgovora.

Za 92 anketirana (46%) to su “besplatni preventivni pregledi za sve”, a za 84 (42%)
“viSe subvencija lokalne samouprave”. “PoboljSana zaposljivost stanovniStva” je izabralo
79 anketiranih (39,5%), a “bolja dostupnost zdravstvenoj zastiti” 69 (34,5%). Za opciju
“bolja informisanost o pravima” opredelilo se 64 ispitanika (32%), a za “viSe socijalnih
usluga za decu, mlade, invalide i stare” 57 (28,5%).

Sledece pitanje je glasilo “Sta bi po Vama, bilo najurgentnije da se obezbedi u narednom
periodu u nasoj lokalnoj samoupravi kako bi se unapredio kvalitet zivota najranjivijeg
stanovnistva?”

Cak 135 ispitanika i ispitanica (68,5%) veruje da su to “vise socijalnih usluga za osobe
sa invaliditetom”. Na drugom mestu je odgovor “viSe materijalnih davanja za siromasne”
koji je zaokruzila 81 osoba (40,5%), a na tre¢cem “viSe socijalnih usluga za starije osobe”
— 77 (38,5%). Za odgovor “bolja informisanost o uslugama” opredelilo se 49 anketiranih
(24,5%), a za opciju “viSe socijalnih usluga za zene zrtve nasilja” 44 (22%).

Poslednje pitanje je bilo “Sta po Vasem misljenju lokalna samouprava treba da uradi u
oblasti socijalne zastite da bi se vas polozaj poboljsao?”, a ucesnici i ucesnice ankete su
mogli da izaberu samo jedan od pet ponudenih odgovora.
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NajviSe anketiranih, 76 (38%) veruje da “lokalna samouprava treba da poveca
celokupna izdvajanja za socijalnu zastitu” dok 53 misli da treba da “razvija postojece
usluge, kako bi svima bile dostupne i kako bi bile kvalitetnije”. Da lokalna samouprva
treba da “pokrene nove usluge” veruje 49 osoba (24,5%) dok 17 veruje da treba da
“obezbedi kontinuitet i odrzivost usluga”. Odgovor “neSto drugo” izabralo je petoro
ucesnika/ca istrazivanja.

Najranjiviji
30
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: lll
= deca iz siromadnih porodica = deca i mladi sa hroni¢nim bolestima...
= nezaposleni mladi stara lica u starackim domacinstvima...
= samohrani roditelji = Zene Zrtve nasilja
= porodice sa viSe dece u riziku = Zene u ruralnim sredinama
m stariji od 65 = nezaposleni mladi
= siromasni = Romi
= OSI = teSko bolesni i osobe sa dugotrajnom...
LGBT ostalo
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Faktori
= siromastvo = nezaposlenost = siva ekonomija
= nedovoljan broj usluga = nedostupnost zdravstvene zastite = nedostatak sredstava za lekove
= nedovoljan broj mesta u vrti¢ima = voda za pice = nasilje
= zagadenost » nedostataka javnog prevoza = nedostupnost institucija

Sta bi doprinelo...

= viSe integrisanih sociozdravstvenih... = viSe subvencija

= poboljsana zaposljivost = bolja dostupnost zdravstvu
= besplatni preventivni pregledi = bolja informisanost o pravima
= vecdi stepen bezbednosti = zdravija Zivotna sredina
m veca pristupac¢nost = viSe socijalnih usluga za ...
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Najurgentnije

40
35
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0
= vide socijalnih usluga za starije
= vide socijalnih usluga za decu sa teSko¢ama...
= viSe preventivnih programa...
= viSe materijalnih davanja za siromasne
= veda pristupa¢nost javnih prostora
= viSe besplatnih programa za fizi¢ku rekreaciju
Sta treba da uradi
nesto drugo
2%
da poveca celokupna
izdvajanja

39%

da obezbedi

kontinuitet
8%

= da pokrene nove usluge

= da poveca celokupna izdvajanja = neSto drugo
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= da razvija postojece usluge

= vise socijalnih usluga za OSI

= viSe socijalnih usluga za Zene Zrtve nasilja
= bolja informisanost o uslugama

m viSe socijalnih usluga za decu i mlade sa...
= prilagodene informacije i usluge

= viSe informativnih i edukativnih kampanja...

lok.samouprava...

da pokrene nove
usluge
24%

da razvija postojece
usluge
27%

= da obezbedi kontinuitet

Centar za istrazivacko
novinarstvo Krusevac
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Zakljucci

Za ogromnu vecinu anketiranih najveci izazov je finansijska nesigurnost.

Ucesnici/ucesnice ankete generalno nisu zadovoljni uslugama zaposljavanja, zdravstvene
i socijalne zaStite Sto pokazuju i niske ocene. Posebno vazne za pripadnike/pripadnice
ranjivih grupa su usluge zdravstvene zastite gde nailaze na brojne probleme.

Kao najranjivije druStvene grupe ucesnici/ce ankete su prepoznali osobe sa invaliditetom
(51,5%), osobe starije od 65 godina (38%) i decu i mladi sa hroni¢nim bolestima (32%).

Na smanjenje kvaliteta zivota pripadnika/pripadnica ranjivin grupa najviSe uticu
siromastvo (34,5%), nedovoljan broj usluga socijalne zaStite, “siva ekonomija” i
nedostupnost usluga socijalne zastite.

Poboljsanju kvaliteta zivota pripadnika/pripadnica ranjivih grupa najvise bi doprineli
besplatni preventivni pregledi za sve, viSe subvencija lokalne samouprave , poboljsana
zaposljivost stanovniStva i bolja dostupnost zdravstvenoj zastiti, a najurgentnije je da se
obezbedi viSe socijalnih usluga za osobe sa invaliditetom, vise materijalnih davanja za
siromasne , viSe socijalnih usluga za starije osobe. Da bi se sve ovo obezbedilo lokalna
samouprava bi trebala da poveéa izdvajanja za socijalnu zastitu.

Projekat Podizanje kvaliteta usluga socijalne zaStite ranjivih grupa u KruSevcu realizuje se u okviru
programa podrske javhom zagovaranju #PokretPolet, koji Trag fondacija sprovodi uz finansijsku podrsku
Evropske unije, u partnerstvu sa Centrom za socijalnu politiku i u saradnji sa Koalicijom za razvoj solidarne
ekonomije - KoRSE. Za sadrzinu ovog materijala iskljucivo je odgovoran Centar za istrazivacko novinarstvo
KruSevac - CINK i ta sadrZina niposto ne izraZzava zvanicne stavove Evropske unije #EUzaTEBE
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